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Kort om e-handelsbranschen och 

prispåståenden 



Den svenska e-handeln fortsätter växa

DIBS rapport ”Svensk e-handel 2019” s. 4

5

Svensk digital handel, E-barometern, december 2020



E-handeln innebär nya utmaningar

• Ökad konkurrens

• Priskänsliga konsumenter

• Priserbjudanden för att driva försäljningen

• Dynamisk prissättning 
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Vilseledande prisinformation har uppmärksammats av media
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Tvisterna vid PMD och PMÖD



Tvisterna vid PMD och PMÖD

• Konsumentombudsmannen ./. Home Furnishing

Nordic AB

– PMT 9082-18 (PMÖD)

• Konsumentombudsmannen ./. Jollyroom AB 

– PMT 13140-18 (PMD)

– B 2574-19 (vite, PMD)

– B 713-20 (vite, PMD)

• Jollyroom ./. Babyland Online Nordic AB

– PMT 13403-19 (PMD)

• Jollyroom ./. Lekmer AB

– PMT 6899-19 (PMD)
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• Jollyroom ./. Babyshop Sthlm Holding AB 

– PMT 8685-19 (PMD)

• Jollyroom AB ./. Big Baby AB

– PMT 4700-20 (PMD)

• Jollyroom ./. Baby V AB (pågående)

– PMT 17943-20 (PMD)

• Jollyroom ./. Pixizoo (pågående)

– PMT 17840-20 (PMD)



Frågorna som prövats i tvisterna

• Jämförelsepriser 

• Prisnedsättning under en begränsad period

• “Rea”

• ”Black Week”

• “Utförsäljning”

• “Outlet” 

• Vilseledande färgsättning av priser

• Vissa andra typer av kampanjer och prispåståenden så som “pangpriser”, “fynda” och

“galna priser”
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Bestämmelser i marknadsföringslagen
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• Vilseledande marknadsföring – 10 §MFL

– Framförallt andra stycket p. 4 om produktens pris, grunderna för prisberäkningen, 

särskilda prisfördelar och betalningsvillkoren

• Utförsäljningspåståenden – 16 § MFL

• Realisationspåståenden – 17 §MFL



Allmänt om marknadsföringsrättsliga 

förbud



Vitesförbud

• Vitesförbud är den vanligaste sanktionen för överträdelser av 

marknadsföringslagen (MFL)

• Ett förbud ska enligt 26§MFL förenas med vite om det inte av särskilda skäl

är obehövligt

o Utnyttjas i rena undantagsfall

o Misstag, att åtgärden upphört eller felskrivningar inte sådana skäl

o Konkurs kan utgöra sådana skäl
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Utformning av marknadsföringsrättsliga förbud

• Lagstiftningen har ett stark konsumentskyddande intresse

• Marknadsföringsrättsliga mål med vitesförbud är av indispositiv karaktär och 

domstolen kan därför utforma förbudet med annan lydelse än vad som yrkats 

(men inom ramen för yrkandena) 

• Förutom att täcka de konkreta överträdelser som domstolen finner att adressaten 

har gjort kan förbud även omfatta andra liknande handlingar
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Utformning av marknadsföringsrättsliga förbud

• Rättssäkerhetshänsyn kräver att marknadsföringsrättsliga förelägganden 

konkretiseras och därmed preciseras – adressaten måste förstå vad förbudet 

omfattar

• Dock inte vara möjligt att kringgå förbudet eller åläggandet genom att göra en 

obetydlig justering

• PMÖD har funnit att uttrycket ”eller liknande sätt” var för omfattande men inte

“väsentligen samma innebörd”
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Utformning av förbud gällande 

realisationspåståenden



Realisationer – 17 §MFL

En näringsidkare får vid marknadsföring av produkter använda uttrycket 

"realisation"  eller något annat uttryck med motsvarande innebörd bara om

1. försäljningen avser produkter som ingår i näringsidkarens ordinarie 

sortiment,

2. försäljningen sker under en begränsad tid, och

3. priserna är väsentligt lägre än näringsidkarens normala priser för 

motsvarande produkter



”Black Week” anses vara ett realisationspåstående
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Babyland-domen, s. 23



”Black Week” anses vara ett realisationspåstående
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Lekmer-domen, s. 70-71



”Black Week” anses vara ett realisationspåstående
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Big Baby-domen, s. 17



Även ”Black Friday” anses vara ett realisationspåstående

Babyland-domen, s. 24
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Utformning av förbud gällande 

prispåståenden



”Väsentligt lägre”, ”märkbar” prissänkning eller ”lägre” pris

Babyland-domen

Lekmer-domen
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Vad avses med en ”märkbar” prissänkning?
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Babyland-domen s. 9 Babyland-domen s. 25



Vad avses med en ”väsentlig” prissänkning?
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Jollyroom-vitet (PMD), s. 4 Jollyroom-vitet (PMD), s. 8 Jollyroom-vitet (PMD), s. 10



”Normala priser”, ”vanligen tillämpat pris”, ”ordinarie priser”

Babyland-domen
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Är ”normala priser” och ”ordinarie priser” samma sak?
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16 § MFL

En näringsidkare får vid marknadsföring av produkter använda uttrycken 

”slutförsäljning”, ”utförsäljning” eller något annat uttryck med motsvarande 

innebörd bara om

1. det är fråga om en slutförsäljning av näringsidkarens hela varulager eller en 

klart avgränsad del av det,

2. försäljningen sker under en begränsad tid, och

3. priserna är väsentligt lägre än näringsidkarens normala priser för 

motsvarande produkter



Är ”normala priser” och ”ordinarie priser” samma sak?

Jollyroom (intermistiskt

förbud)
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Är ”normala priser” och ”ordinarie priser” samma sak?

Jollyroom-vitet (PMÖD), s. 7
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”Genomsnittspris”

Jollyroom-vitet (PMD), s. 8

Jollyroom-vitet (PMD), sid 10
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”Ordinarie”, ”rekommenderat”, ”överstruket” pris

Babyland-domen
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Konsumentverkets riktlinjer avseende ordinarie priser 

Konsumentverket, Vägledning om prisinformation, s. 8
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Överstruket eller ordinarie pris? 
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• ”Ett överkorsat [överstruket?] pris, ett pris inom parantes eller liknande förutsätts 

visa ett ordinarie pris om inget annat tydligt anges.” 



Konsumentombudsmannen ./. Jollyroom AB

Jollyroom-domen
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Jollyroom ./. Lekmer AB

Lekmer-domen
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Jollyroom ./. Babyshop Sthlm Holding AB

Babyshop-domen
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Jollyroom AB ./. Big Baby AB

Big Baby-domen
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Jollyroom ./. Babyland Online Nordic AB

Babyland-domen
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Rekommenderat pris
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• Priset måste ha tillämpats av marknaden i viss mån

• Priset måste ha rekommenderats av ett tidigare säljled eller 

branschsammanslutning

• Konsumentombudsmannen ./. Home Furnishing Nordic AB

Home Furnishing-domen



Vilka handlingar omfattas av förbuden?

Lekmer-domen Babyshop-domen Jollyroom-domen
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Är varje enskilt förbud förenat med vite eller samtliga förbud?

Lekmer-domen

Babyshop-domen

Babyland-domen
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Reflektioner och slutsatser



Reflektioner och slutsatser

• Bevisbördans placering ställer höga krav på näringsidkaren

• Nya begrepp faller inom rea- och utförsäljningspåståenden

• Varierande förbudsutformning
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Reflektioner och slutsatser

• Tydligare riktlinjer t.ex. hur stora prissänkningar som krävs, angivande av 

prisperioder för olika typer av påstående är önskvärt

• Riskerar att bli svårt att följa förbuden i praktiken och på ett enhetligt sätt

• Har felaktiga prispåståenden upphört på e-handelsmarknaden?
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Kontakter

Oscar Björkman Possne

Partner, Advokat

T: +46 8 595 064 40

M: +46 709 777 440

E: oscar.bjorkman.possne@msa.se

Maria Pettersson

Biträdande jurist 

T: +46 8 595 065 38

M: +46 709 777 538

E: maria.pettersson@msa.se
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